
 

 

 
ALLEGATO 4 

QUESTIONARIO 

ONLINE 
PIANO URBANO DELLA MOBILITÀ SOSTENIBILE E PIANO 

URBANO DEL TRAFFICO 

4 luglio 2017 

 

MIC | Mobility in Chain  

 

Comune di Mantova 



 

SEZIONE 1.  GENERALITÀ 

1.1  Età  

 Meno di 15 anni 

 Fra 16 e 18 anni 

 Fra 19 e 25 anni 

 Fra 26 e 35 anni 

 Fra 36 e 45 anni 

 Fra 46 e 55 anni 

 Fra 55 e 65 anni 

 Più di 65 anni 

1.2  Sesso 

 M 

 F 

1.3  Domicil io 

 Comune _________________________________________________ 

 Via/Piazza/Frazione (se comune di Mantova) 

_______________________________________________________ 

1.4  Componenti del nucleo familiare 

 __ 

1.5  Quanti dei componenti hanno meno di 15 anni? 

 __ 

1.6  Professione 

 Libero professionista 

 Dipendente privato 

 Dipendente pubblico 

 Lavoratore autonomo 

 Operaio 

 Imprenditore 

 Pensionato 

 Casalinga 

 Studente 

 Disoccupato 

 Altro: ____________________________________________________

SEZIONE 2.  POSSESSO DI AUTOMOBILE 1 

2.1  Ha la patente auto? 

 Sì (continua alla domanda successiva) 

 No (vai a sezione 4)  

2.2  Ha un’automobile? 

 Sì, di proprietà (vai a sezione 3)  

 Posso usare l’automobile di qualcun altro ma non ho automobili di mia proprietà (vai a 

sezione 3) 

 No (vai a sezione 4) 



 

SEZIONE 3.  POSSESSO DI AUTOMOBILE 2 

3.1  A questo veicolo è associato un pass ZTL e/o strisce blu valido nel Comune di 

Mantova?   

(più risposte possibili) 

 No 

 ZTL – Residente/domiciliato in ZTL o area pedonale con ricovero (solo transito) 

 ZTL – Residente/domiciliato in ZTL o area pedonale senza ricovero (transito e sosta) 

 ZTL – Ricovero in ZTL (solo transito) 

 ZTL – Pass Zona Rossa (transito su Via Accademia – Via Cavour, Via Trieste) 

 ZTL – Pass Zona Trento (transito su Via Trento – Via Tassoni – Via Cavour) 

 ZTL – Operatore commerciale con sede in ZTL (transito e sosta) 

 ZTL – Operatore commerciale esterno alla ZTL (transito e sosta) 

 ZTL – Proprietario auto elettrica (transito e sosta) 

 ZTL – Assistenza (transito e sosta) 

 ZTL – Minori (transito e sosta) 

 Altro pass ZTL 

 Strisce blu – Pass sosta libera per residenti (80€) 

 Strisce blu – Pass sosta libera per domiciliati in aree a parcometro o ZTL (150€) 

 Strisce blu – Pass per sosta scontata per residenti (10€) 

 Strisce blu – Pass operatori commerciali (10€) 

 Strisce blu – Pass servizio assistenza (10€) 

 Altro pass strisce blu 

3.2  Quante automobili ci sono nel suo nucleo familiare?  

 __ 

  



 

SEZIONE 4.  ALTRE OPZIONI DI MOBILITÀ 

4.1  Ha una bicicletta? 

 Si 

 No 

4.2  È titolare di uno o più fra i seguenti abbonamenti? 

(più risposte possibili) 

 Trasporto pubblico urbano 

 Trasporto pubblico interurbano 

 Treno 

 Bike sharing 

 Car sharing 

 Nessun abbonamento/iscrizione 

4.3  Quanto contano per lei i seguenti aspetti, quando sceglie con quale mezzo 

spostarsi? [1 – irri levante, 2 –  poco ri levante, 3 – ri levante, 4 – abbastanza 

importante, 5 – molto importante] 

Tempo   [1] [2] [3] [4] [5] 

Costo economico [1] [2] [3] [4] [5] 

4.4  Quanti mezzi di trasporto diversi sarebbe disposto ad util izzare al l’interno di un 

t ipico spostamento quotidiano?  

 1 

 2 

 3 

SEZIONE 5.  ACCESSIBILITÀ DEL DOMICILIO 

5.1  Presso i l domicil io dispone di: 

(più risposte possibili) 

 Box o garage 

 Cortile o area privata 

 Parcheggio lungo la strada (sosta libera) 

 Parcheggio lungo la strada (ZTL o strisce blu) 

 Presso il mio domicilio non c’è possibilità di parcheggio  

5.2  C’è una fermata del trasporto pubblico vicino a casa sua (entro 200 m –  3 minuti 

a piedi)? 

 Sì 

 No 

5.3  Esprima un giudizio sulle strade del suo quartiere  dai seguenti punti di vista. [1 – 

insufficiente, 2 – scarso, 3 – buono, 4 – molto buono, 5 –  ottimo] 

Qualità e sicurezza dei marciapiedi e degli attraversamenti pedonali, 

dal punto di vista del pedone 
[1] [2] [3] [4] [5] 



 

Sicurezza dei percorsi ciclabili e dotazione di rastrelliere [1] [2] [3] [4] [5] 

Qualità e sicurezza delle strade (intersezioni stradali, semafori e 

rotatorie) dal punto di vista dell’automobilista 
[1] [2] [3] [4] [5] 

Dotazione di parcheggio [1] [2] [3] [4] [5] 

Presenza, frequenza e accessibilità del trasporto pubblico [1] [2] [3] [4] [5] 

SEZIONE 6.  GLI SPOSTAMENTI  CASA/SCUOLA O CASA/LAVORO 

6.1  Effettua spostamenti frequenti (più volte a settimana) verso un luogo di studio o di 

lavoro? 

 Si (continua a sezione 7)  

 No (vai a sezione 14)  

SEZIONE 7.  GLI SPOSTAMENTI CASA/SCUOLA O CASA/LAVORO 

7.1  Dove si trova il suo posto di lavoro/scuola? 

 Comune _________________________________________________ 

 Via/Piazza/Frazione (se comune di Mantova) 

_______________________________________________________ 

7.2  Quanti giorni si reca sul posto di lavoro/scuola? 

[1] [2] [3] [4] [5] 

7.3  Qual è i l mezzo principale da lei uti l izzato per compiere questi spostamenti?  

 Automobile da conducente (completa questa sezione, poi vai a sezione 8)  

 Automobile da passeggero (completa questa sezione, poi vai a sezione 9) 

 Moto o motorino (completa questa sezione, poi vai a sezione 10)  

 Trasporto pubblico e/o treno (completa questa sezione, poi vai a sezione 11)  

 Bicicletta (completa questa sezione, poi vai a sezione 12) 

 A piedi  (completa questa sezione, poi vai a sezione 13) 

7.4  Quali altri mezzi uti l izza durante un singolo viaggio (andata e ritorno) in 

combinazione con il  mezzo principale?  

(più risposte possibili) 

 Nessun altro mezzo 

 Automobile da conducente  

 Automobile da passeggero  

 Moto o motorino  

 Trasporto pubblico e/o treno  

 Bicicletta  

 A piedi (se più di 5 minuti) 

7.5  A che ora parte da casa per andare al lavoro/scuola ? 

 Prima delle 6 

 Fra le 6 e le 7 



 

 Fra le 7 e le 8 

 Fra le 8 e le 9 

 Fra le 9 e le 10 

 Dopo le 10 

 Orario variabile 

7.6  Quanto dura mediamente il suo viaggio da casa verso i l luogo di lavoro/scuola? 

 Meno di 5 minuti 

 Tra 6 e 15 minuti 

 Tra 16 e 30 minuti 

 Tra 31 e 45 minuti 

 Tra 46 e 60 minuti 

 Più di 60 minuti 

7.7  Compie fermate intermedie nel suo tragitto verso i l luogo di lavoro/scuola? 

 Sì, per accompagnare bambini a scuola 

 Sì, per accompagnare altre persone 

 Sì, per commissioni 

 Sì, per fare acquisti 

 Sì, per svago 

 Sì, per altre ragioni 

 No 

7.8  Se sì , dove? 

 Comune _________________________________________________ 

 Via/Piazza/Frazione (se comune di Mantova) 

_______________________________________________________ 

7.9  A che ora parte dal luogo di lavoro/scuola per tornare a casa?  

 Prima delle 13 

 Fra le 13 e le 15 

 Fra le 15 e le 17 

 Fra le 17 e le 18 

 Fra le 18 e le 19 

 Dopo le 19 

 Orario variabile 

7.10  Compie fermate intermedie nel suo tragitto verso casa? 

 Sì, per prendere i bambini a scuola 

 Sì, per accompagnare altre persone 

 Sì, per commissioni 

 Sì, per fare acquisti 

 Sì, per svago 

 Sì, per altre ragioni 

 No 

7.11  Se sì , dove? 

 Comune _________________________________________________ 



 

 Via/Piazza/Frazione (se comune di Mantova) 

_______________________________________________________ 

SEZIONE 8.  SE ALLA DOMANDA 7.3 HA RISPOSTO “AUTOMOBILE DA CONDUCENTE” 

8.1  Dove parcheggia di solito quando ha raggiunto il posto di lavoro/scuola?  

 Parcheggio privato della società/scuola  

 Parcheggio su strada gratuito 

 Parcheggio su strada a pagamento 

 Parcheggio in struttura a pagamento 

 Parcheggio di interscambio 

8.2  Quanto tempo ci mette a trovare parcheggio?  

 Meno di 1 minuto 

 1-5 minuti 

 5-10 minuti 

 10-15 minuti 

 Più di 15 minuti 

8.3  Cambia abitudini durante l’inverno o in caso di maltempo?  

 No 

 Sì, uso l’automobile da passeggero  

 Sì,  uso la moto o il motorino 

 Sì, uso il trasporto pubblico e/o il treno 

 Sì, vado a piedi o in bicicletta 

8.4  Selezioni le affermazioni che per lei sono vere, in merito alla sua scelta di usare 

principalmente l’automobile da conducente . 

(più risposte possibili) 

 Posso andare dove desidero prima e dopo il lavoro/scuola  

 Devo accompagnare altre persone nel tragitto  

 Un mio collega e io ci diamo passaggi a turno per andare al lavoro  

 È il mezzo più veloce 

 È il mezzo più conveniente 

 Sono abituato a spostarmi in macchina 

 Non ho alternative 

8.5  Userebbe il trasporto pubblico…  

(più risposte possibili) 

 Ma le fermate sono troppo distanti da casa e/o dalla mia sede di lavoro/scuola  

 Se ci fosse una linea diretta che mi porta da casa al luogo di lavoro/scuola  

 Se i servizi fossero più frequenti  

 Se i servizi fossero più puntuali ed affidabili  

 Se offrisse un servizio di migliore qualità (mezzi più puliti, meno affollati etc.)  

 Non userei il trasporto pubblico in nessun caso 



 

 Altro:____________________________________________________ 

8.6  Andrebbe al lavoro/scuola in bicicletta o a piedi…  

(più risposte possibili) 

 Ma il tragitto è troppo lungo 

 Se ci fossero dei percorsi ciclabili/pedonali sicuri  

 Se si rivelasse più conveniente rispetto ad usare la macchina 

 Se ci fosse un parcheggio sicuro per le biciclette  

 Non andrei al lavoro/scuola in bicicletta o a piedi in nessun caso (anche a causa di 

disabilità) 

 Altro:____________________________________________________ 

 

Vai e sezione 14 

SEZIONE 9.  SE ALLA DOMANDA 7.3 HA RISPOSTO “AUTOMOBILE DA PASSEGGERO” 

9.1  Cambia abitudini durante l’inverno o in caso di maltempo?  

 No 

 Sì, uso l’automobile da conducente  

 Sì uso la moto o il motorino 

 Sì, uso il trasporto pubblico e/o il treno 

 Sì, vado a piedi o in bicicletta 

9.2  Selezioni le affermazioni che per lei sono vere, in merito alla sua scelta di usare 

principalmente l’automobile da passeggero.  

(più risposte possibili) 

 Un mio famigliare mi da un passaggio 

 Un mio collega e io ci diamo passaggi a turno per andare al lavoro 

 È il modo più veloce 

 È il modo più conveniente 

 Non ho alternative 

9.3  Userebbe il trasporto pubblico…  

(più risposte possibili) 

 Ma le fermate sono troppo distanti da casa e/o dalla mia sede di lavoro/scuola 

 Se ci fosse una linea diretta che mi porta da casa al luogo di lavoro/scuola 

 Se i servizi fossero più frequenti 

 Se i servizi fossero più puntuali ed affidabili  

 Se offrisse un servizio di migliore qualità (mezzi più puliti, meno affollati etc.)  

 Non userei il trasporto pubblico in nessun caso 

 Altro:____________________________________________________ 

9.4  Andrebbe al lavoro / scuola in bicicletta o a piedi…  

(più risposte possibili) 



 

 Ma il tragitto è troppo lungo 

 Se ci fossero dei percorsi ciclabili/pedonali sicuri  

 Se si rivelasse più conveniente rispetto ad usare la macchina 

 Se ci fosse un parcheggio sicuro per le biciclette  

 Non andrei al lavoro / scuola in bicicletta o a piedi in nessun caso  (anche a causa 

disabilità) 

 Altro:____________________________________________________ 

 

Vai e sezione 14 

SEZIONE 10.  SE ALLA DOMANDA 7.3 HA RISPOSTO “MOTO O IL MOTORINO” 

10.1  Cambia abitudini durante l’inverno o in caso di maltempo?  

 No 

 Sì, uso l’automobile da conducente  

 Sì, uso l’automobile da passeggero  

 Sì, uso il trasporto pubblico e/o il treno 

 Sì, vado a piedi o in bicicletta 

10.2  Selezioni le affermazioni che per lei sono vere, in merito alla  sua scelta di usare 

principalmente la moto o i l motorino.  

(più risposte possibili) 

 Posso andare dove desidero prima e dopo il lavoro/scuola  

 È il mezzo più veloce 

 È il mezzo più conveniente 

 Trovo facilmente parcheggio 

 Non ho alternative 

10.3  Userebbe il trasporto pubblico…  

(più risposte possibili) 

 Ma le fermate sono troppo distanti da casa e/o dalla mia sede di lavoro/scuola  

 Se ci fosse una linea diretta che mi porta da casa al luogo di la voro/scuola 

 Se i servizi fossero più frequenti  

 Se i servizi fossero più puntuali ed affidabili  

 Se offrisse un servizio di migliore qualità (mezzi più puliti, meno affollati etc.)  

 Non userei il trasporto pubblico in nessun caso  

 Altro:____________________________________________________ 

10.4  Andrebbe al lavoro / scuola in bicicletta o a piedi…  

(più risposte possibili) 

 Ma il tragitto è troppo lungo 

 Se ci fossero dei percorsi ciclabili/pedonali sicuri  

 Se si rivelasse più conveniente rispetto ad usare la moto/motorino 

 Se ci fosse un parcheggio sicuro per le biciclette  



 

 Non andrei al lavoro/scuola in bicicletta o a piedi in nessun caso  

 Altro:____________________________________________________ 

 

Vai e sezione 14 

SEZIONE 11.  SE ALLA DOMANDA 7.3 HA RISPOSTO “TRASPORTO PUBBLICO E/O TRENO” 

11.1  Cambia abitudini durante l’inverno o in caso di maltempo?  

 No 

 Sì, uso l’automobile da conducente  

 Sì, uso l’automobile da passeggero  

 Sì, uso la moto o il motorino 

 Sì, vado a piedi o in bicicletta 

11.2  Selezioni le affermazioni che per lei sono vere, in merito alla sua scelta di usare i l 

trasporto pubblico e/o il treno.  

(più risposte possibili) 

 È il mezzo più veloce 

 È il mezzo più conveniente 

 Il mio tragitto casa/scuola o casa/lavoro è ben servito dal tr asporto pubblico 

 Le corse del trasporto pubblico sono frequenti  

 Il servizio è affidabile (i mezzi non sono mai in ritardo)  

 Il servizio offerto ha un buono standard di qualità  

 Ho delle sovvenzioni economiche da parte del mio datore di lavoro  

 Posso impiegare il tempo del viaggio in attività produttive  

 Evito di perdere tempo a cercare parcheggio  

 Mi preoccupo per l’ambiente  

 Non ho alternative 

 

Vai e sezione 14 

SEZIONE 12.  SE ALLA DOMANDA 7.3 HA RISPOSTO “ IN BICICLETTA”  

12.1  Cambia abitudini durante l’inverno o in caso di maltempo? 

 No 

 Sì, uso l’automobile da conducente  

 Sì, uso l’automobile da passeggero  

 Sì uso la moto o il motorino 

 Sì, uso il trasporto pubblico e/o il treno 

 Sì, vado a piedi  

12.2  Selezioni le affermazioni che per lei sono vere, nella sua scelta di andare al 

lavoro/scuola in bicicletta? 

(più risposte possibili) 



 

 È l’opzione più comoda  

 È l’opzione più rapida  

 È l’opzione più economica  

 Il mio tragitto casa/scuola o casa/lavoro è sufficientemente breve per poter essere fatto in 

bicicletta 

 Ho delle sovvenzioni economiche da parte del mio datore di lavoro 

 Evito di perdere tempo a cercare parcheggio  

 È un’opportunità per integrare l’attività fisica nelle mie abitudini  

 Mi preoccupo per l’ambiente  

 Non ho alternative 

 

Vai e sezione 14 

SEZIONE 13.  SE ALLA DOMANDA 7.3 HA RISPOSTO “A PIEDI” 

13.1  Selezioni le affermazioni che per lei sono vere, in merito alla sua scelta di andare 

al lavoro/scuola a piedi . 

(più risposte possibili) 

 È l’opzione più comoda  

 È l’opzione più rapida  

 È l’opzione più economica  

 Il mio tragitto casa/scuola o casa/lavoro è sufficientemente breve per poter essere fatto a 

piedi 

 Ho delle sovvenzioni economiche da parte del mio datore di lavoro  

 Evito di perdere tempo a cercare parcheggio  

 È un’opportunità per integrare l’attività fisica nelle mie abitudini  

 Mi preoccupo per l’ambiente 

 Non ho alternative 

13.2  Cambia abitudini durante l’inverno o in caso di maltempo?  

 No 

 Sì, uso l’automobile da conducente  

 Sì, uso l’automobile da passeggero  

 Sì uso la moto o il motorino 

 Sì, uso il trasporto pubblico e/o il treno 

 Sì, vado in bicicletta 

SEZIONE 14.  TIPICO SPOSTAMENTO NEL TEMPO LIBERO 

14.1  Quanti spostamenti effettua mediamente in una settimana oltre a quell i che ha 

già descritto? 

 ___ 

14.2  Qual è i l mezzo principale da lei uti l izzato per compiere questi spostamento?  

 Automobile, da conducente 



 

 Automobile, da passeggero 

 Moto o motorino 

 Trasporto pubblico e/o treno 

 Bicicletta o a piedi 

SEZIONE 15.  CONSEGNE A DOMICILIO 1 

15.1  Riceve mai consegne a domicil io di merce acquistata online  o per 

corrispondenza? Se sì , con che frequenza circa? 

 No, non acquisto mai merce da siti internet  o per corrispondenza (vai a sezione 17)  

 Sì, ogni settimana (vai a sezione 16)  

 Sì, due volte al mese (vai a sezione 16)  

 Sì, una volta al mese (vai a sezione 16)  

 Sì, raramente (vai a sezione 16)  

SEZIONE 16.  CONSEGNE A DOMICILIO 2 

16.1  Quale indirizzo fornisce per le spedizioni? 

 Domicilio 

 Ufficio/Lavoro 

 Altro 

16.2  Con quali  mezzi di trasporto vengono generalmente effettuate queste consegne 

presso i l suo indirizzo? 

 Non lo so 

 A piedi 

 In bicicletta 

 In motorino 

 In macchina/furgoncino 

 Con un camioncino 

SEZIONE 17.  FINE QUESTIONARIO 

 Accetto il trattamento dei miei dati da parte del Comune di Mantova e soggetti altri da 

esso autorizzati ai sensi dell’articolo 13 del D.Lgs 196/2003  




