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PG. 17383/2022 
Allegato alla Determinazione n. 2320 del 19/09/2022 
 
BANDO UTENZE: CONTRIBUTO A FAVORE DELLE FAMIGLIE DELLA CITTÀ CHE SI 
TROVINO IN SITUAZIONE DI DIFFICOLTÀ ECONOMICA A SEGUITO DELL’AUMENTO 
DELLE SPESE RELATIVE AI CONSUMI ENERGETICI  
 
Il presente bando è emanato sulla base della D.G.C. n. 234 del 14/09/2022 avente ad oggetto: 
«BANDO UTENZE: CONTRIBUTO A FAVORE DELLE FAMIGLIE DELLA CITTÀ CHE SI TROVINO 
IN SITUAZIONE DI DIFFICOLTÀ ECONOMICA A SEGUITO DELL’AUMENTO DELLE SPESE 
RELATIVE AI CONSUMI ENERGETICI». 
 
ART.1 – DEFINIZIONI 
Ai fini del presente Bando si intende per: 

a) ANZIANO: persona con età uguale o superiore a 65 anni, alla data della richiesta, con i 
requisiti reddituali sotto specificati; 

b) FAMIGLIA: famiglia risultante nell’Anagrafe del Comune di Mantova, alla data della richiesta, 
ossia un insieme di persone legate da vincoli di matrimonio, unione civile, parentela, affinità, 
adozione, tutela o da vincoli affettivi, aventi dimora abituale nella stessa abitazione (art. 4 
D.P.R. 223/1989); 

c) REDDITO COMPLESSIVO LORDO 2021: totale dei redditi (redditi fondiari + redditi di capitale 
+ redditi di lavoro dipendente + redditi di lavoro autonomo + redditi di impresa + redditi diversi), 
escluse le indennità di buonuscita e altri trattamenti di fine rapporto, le somme percepite aventi 
natura risarcitoria, le pensioni di guerra e le indennità di accompagnamento, che la persona 
fisica ha percepito nell’anno d’imposta 2021, prima di sottrarre eventuali oneri deducibili (es., 
a titolo non esaustivo, spese mediche, assegni periodici corrisposti al coniuge, ecc.); 

d) REDDITO IMPONIBILE 2021: differenza tra il reddito complessivo lordo 2021 e gli oneri 
deducibili 2021; tale dato è desumibile dal rigo 14 del Modello 730-3 2022 oppure dalla 
sommatoria del rigo 4 del quadro RN + righi 8 e 36 del quadro LM + eventuali importi affitti 
soggetti a cedolare secca (quadro RB) del Modello redditi Persone Fisiche 2022 oppure dal 
quadro dati fiscali – casella 1/2/3/4/5 della CU (Certificazione Unica) 2022 rilasciata dal/dai 
proprio/i datore/i di lavoro, dal/dai proprio/i committente/i o dal/dai proprio/I Ente/i 
previdenziale/i; 

e) REDDITO IMPONIBILE PRO CAPITE 2021 DELLA FAMIGLIA: somma dei redditi imponibili 
2021 di tutti i componenti della famiglia, divisa per il loro numero; 

 
ART.2 – FINALITÀ 
Il presente bando disciplina i criteri per l’erogazione di un contributo una tantum a favore delle famiglie, 
residenti nel Comune di Mantova, che si trovino in situazione di difficoltà economica a seguito 
dell’aumento delle spese relative ai consumi energetici sostenuti nell’anno 2022. 
 
ART.3 – REQUISITI DI ACCESSO 
Possono presentare richiesta di contributo i cittadini che si trovino in difficoltà economica a seguito 
dell’aumento delle spese relative ai consumi energetici sostenuti nell’anno 2022, in possesso dei 
seguenti requisiti: 
 



 

 

 

SETTORE WELFARE, SERVIZI SOCIALI E SPORT 
Via Conciliazione 128 -  46100 Mantova 
Tel. (+39) 0376 376811 
servizi.sociali@comune.mantova.it 
servizi.sociali@pec.comune.mantova.it  
www.comune.mantova.it  

A. FAMIGLIE COMPOSTE ESCLUSIVAMENTE DA ANZIANI 
 residenza nel Comune di Mantova; 
 cittadinanza italiana o cittadinanza di uno Stato dell’Unione Europea o cittadinanza di uno 

Stato non appartenente all’Unione Europea, in possesso di regolare titolo di soggiorno; 
 appartenenza ad una famiglia composta, alla data della richiesta, esclusivamente da soggetti 

anziani e con un reddito imponibile (per la definizione vedere art.1, lett. d), relativo al 2021, 
non superiore agli importi sotto indicati, in base al numero di componenti: 
     

N. COMPONENTI DELLA FAMIGLIA 
ALLA DATA DELLA RICHIESTA 

REDDITO IMPONIBILE 2021 DELLA 
FAMIGLIA  

1 19.000,00 € 

2 38.000,00 € 

3 57.000,00 € 

4 76.000,00 € 

 
 aver sostenuto, nel corso dell’anno 2022, il pagamento di fatture di utenze domestiche, relative 

all’abitazione di residenza, per la fornitura di energia elettrica/gas/acqua/teleriscaldamento, 
per un importo complessivo di almeno 250,00 €  

 
B.       ALTRE FAMIGLIE 

 residenza nel Comune di Mantova; 
 cittadinanza italiana o cittadinanza di uno Stato dell’Unione Europea o cittadinanza di uno 

Stato non appartenente all’Unione Europea, in possesso di regolare titolo di soggiorno; 
 appartenenza ad una famiglia, come risultante alla data della richiesta, con un reddito 

imponibile (per la definizione vedere art.1, lett. d), relativo all’anno 2021, compreso tra 
12.000,00 € e gli importi sotto indicati, in base al numero di componenti: 

  
N. COMPONENTI DELLA FAMIGLIA 
ALLA DATA DELLA RICHIESTA 

REDDITO IMPONIBILE 2021 DELLA 
FAMIGLIA  

1 35.000,00 € 

2 44.585,99 € 

3 51.470,59 € 

4 56.910,57 € 

5 61.403,51 € 

6 65.625,00 € 

7 69.014,08 € 

8 71.794,87 € 

9 74.117,65 € 

10 76.086,96 € 

11 77.777,78 € 

12 79.245,28 € 

13 80.530,97 € 

14 81.666,67 € 

15 82.677,17 € 
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 aver sostenuto, nel corso dell’anno 2022, il pagamento di fatture di utenze domestiche, 
relative all’abitazione di residenza, per la fornitura di energia 
elettrica/gas/acqua/teleriscaldamento, per un importo complessivo di almeno 250,00 €  

 
ART.4 – RISORSE  
Le risorse complessive destinate all’erogazione del contributo in oggetto a favore delle famiglie 
composte da soli anziani saranno di € 100.000,00, mentre quelle destinate a favore delle altre famiglie 
saranno di € 200.000,00. 
L’Amministrazione si riserva la facoltà di usare le risorse eventualmente inutilizzate a favore delle 
famiglie composte da soli anziani per scorrere la graduatoria relativa alle altre famiglie e viceversa.  
 
ART.5 – CARATTERISTICHE DELL’AGEVOLAZIONE 
L’agevolazione si configura come contributo una tantum, il cui importo verrà graduato, rispetto a chi 
è entrato in graduatoria (A o B), sulla base delle spese effettivamente sostenute, nel corso dell’anno 
2022, per il pagamento di fatture di utenze domestiche, relative all’abitazione di residenza, per la 
fornitura di energia elettrica/gas/acqua/teleriscaldamento, secondo lo schema seguente: 
 
A. FAMIGLIE COMPOSTE ESCLUSIVAMENTE DA ANZIANI (GRADUATORIA A) 
 

SPESE SOSTENUTE IMPORTO CONTRIBUTO 
almeno € 400,00 € 300,00 
almeno € 250,00 € 200,00 

 
 
B.  ALTRE FAMIGLIE (GRADUATORIA B) 
 

SPESE SOSTENUTE IMPORTO CONTRIBUTO 
almeno € 400,00 € 300,00 
almeno € 250,00 € 200,00 

 
 
ART.6 – DOCUMENTAZIONE OBBLIGATORIA DA ALLEGARE ALLA RICHIESTA 
Alla richiesta di contributo dovranno essere obbligatoriamente allegati: 

 copia del documento di identità/riconoscimento del richiedente, in corso di validità; 
 copia del titolo di soggiorno del richiedente che sia cittadino di uno Stato esterno all’Unione 

Europea, in corso di validità; 
 copia del codice IBAN rilasciato dalla Banca/Posta, con i relativi intestatari; 

 copia delle fatture di utenze domestiche, riguardanti l’abitazione di residenza, per la fornitura 
di energia elettrica/gas/acqua/teleriscaldamento, inerenti all’anno 2022, per un importo 
complessivo di almeno € 250,00 o fino al raggiungimento della quota di almeno € 400,00, 
presentando per ciascuna la relativa dimostrazione di avvenuto pagamento 

 
ART.7 – MODALITÀ E TERMINE DI PRESENTAZIONE DELLA RICHIESTA 
La richiesta di contributo potrà essere presentata dalle ore 8:30 di martedì 20 settembre 2022 alle 
ore 12:30 di venerdì 14 ottobre 2022 secondo una delle seguenti modalità:  
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 compilando il modulo on line sul sito istituzionale del Comune di Mantova (utilizzare, 
preferibilmente, uno dei seguenti browser: Chrome, Mozilla, Firefox, Edge) 

 fissando un appuntamento al numero 0376.376813, da lunedì a venerdì, dalle 8:30 alle 
12:30, per essere assistiti dal Servizio Sociale Professionale del Comune nella compilazione 
della richiesta 

 
Si specifica che sarà possibile presentare un’unica domanda per famiglia.  
È esclusa qualsiasi altra modalità di presentazione della richiesta.  
Il rispetto del termine e delle modalità di presentazione suindicate sono previste a pena di esclusione.  
 
ART.8 – ISTRUTTORIA DELLE RICHIESTE 
 
A. FAMIGLIE COMPOSTE ESCLUSIVAMENTE DA ANZIANI 
Il Comune di Mantova verificherà i requisiti di accesso e la completezza documentale della richiesta 
e stilerà una graduatoria degli aventi diritto (graduatoria A), anche in base alle risorse economiche a 
disposizione. La graduatoria verrà redatta con ordine crescente in base al reddito imponibile pro 
capite 2021 della famiglia (per la definizione vedere art.1, lett. e); a parità di reddito imponibile pro 
capite 2021 della famiglia, prevarrà la domanda presentata da quella con il componente più anziano.  
 
B.  ALTRE FAMIGLIE 
Il Comune di Mantova verificherà i requisiti di accesso e la completezza documentale della richiesta 
e stilerà una graduatoria degli aventi diritto (graduatoria B), anche in base alle risorse economiche a 
disposizione. La graduatoria verrà redatta con ordine crescente in base al reddito imponibile pro 
capite della famiglia (per la definizione vedere art.1, lett. e); a parità di reddito imponibile pro capite 
2021 della famiglia, prevarrà la domanda presentata da quella con il componente più anziano.  
 
Il responsabile dell’istruttoria si riserva la facoltà di richiedere ai soggetti richiedenti i chiarimenti e le 
integrazioni che si rendessero necessari.  
 
Le graduatorie (A e B) degli aventi diritto e degli esclusi saranno pubblicate sul sito istituzionale del 
Comune di Mantova (https://www.comune.mantova.it) entro il 30/11/2022, con valore a tutti gli effetti 
di notifica ai partecipanti. Per i richiedenti la cui domanda non sia stata accolta, la suddetta 
pubblicazione sostituirà la comunicazione ex art. 10 bis della L. 241/1990, in quanto l’avviso personale 
sarebbe particolarmente gravoso e dispendioso per l’Ente. 
Entro 10 giorni dalla data di pubblicazione delle citate graduatorie, ciascun richiedente la cui domanda 
non sia stata accolta, utilizzando l’indirizzo mail bandionline@comune.mantova.it, potrà: 

 richiedere il motivo per il quale è stata rifiutata la propria domanda; 
 presentare osservazioni (eventualmente corredate da documenti); 
 richiedere l’emissione di un provvedimento formale di rigetto dell’istanza 

Decorso tale termine, tutte le richieste non accolte si intenderanno formalmente e ufficialmente 
rigettate. 
 
ART.9 – MODALITÀ E TEMPI DI EROGAZIONE DEL CONTRIBUTO  
Entro il 31/12/2022 il contributo riconosciuto verrà liquidato ai beneficiari in un’unica soluzione, 
secondo le seguenti modalità:  

 accredito sul conto corrente bancario/postale indicato in fase di presentazione della richiesta; 
 riscossione presso la Tesoreria Comunale (se il beneficiario non è intestatario di un conto 

corrente bancario/postale); se il richiedente è impossibilitato a recarsi personalmente presso 
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la Tesoreria Comunale, dovrà indicare i dati del delegato alla riscossione (Cognome, Nome, 
Codice fiscale, Comune di residenza, Indirizzo di residenza)  

 
ART.10 – CONTROLLI 
L’Amministrazione comunale svolgerà i dovuti controlli, anche a campione, circa la veridicità delle 
dichiarazioni rese ai fini dell'erogazione del contributo, anche richiedendo la produzione di specifiche 
attestazioni. Nel caso sia accertata l’erogazione indebita di contributi attraverso dichiarazioni non 
veritiere, il Comune di Mantova provvederà immediatamente alla revoca del beneficio e alle azioni di 
recupero delle somme indebitamente corrisposte, fatte salve le responsabilità penali derivanti dal 
rendere dichiarazioni mendaci.  
In caso di somme indebitamente corrisposte sulla base di dichiarazioni mendaci, il Comune informerà 
l’autorità competente.  
 
ART.11 – INFORMAZIONI GENERALI 
Il presente Bando sarà pubblicato all’Albo Pretorio on line e sul sito internet istituzionale del Comune 
di Mantova, all’indirizzo: https://www.comune.mantova.it/. 
 
ART.12 – RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 
Il Responsabile del procedimento di cui al presente bando e delle procedure ad esso conseguenti è 
il Dott. Giorgio Vincenzi, Istruttore direttivo del Settore Welfare, Servizi sociali e Sport del Comune di 
Mantova.  
 
ART.13 – TRATTAMENTO DATI PERSONALI – INFORMATIVA 
 
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI RESA AI SENSI DEL REG. UE N° 
679/2016 (GDPR) 
Il Regolamento (Ue) 2016/679 di seguito “GDPR” e ss.mm. relativo alla protezione delle persone 
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, prevedono la tutela delle persone fisiche per 
quanto concerne il trattamento dei dati personali. 
La presente informativa Le viene fornita, in attuazione della disciplina sopra indicata, per illustrare le 
informazioni relative al trattamento dei Suoi dati personali e sull’esercizio dei suoi diritti e si riferisce 
al procedimento identificato. 
Secondo le normative citate, il Titolare del trattamento è responsabile che questo avvenga in base ai 
principi di: liceità, correttezza e trasparenza, limitazione delle finalità, minimizzazione dei dati, 
esattezza, criteri di conservazione, integrità e riservatezza. 
Il Titolare del trattamento è il Comune di Mantova nella persona del Sindaco pro tempore. Il Delegato 
del titolare è il Dirigente del Settore Welfare, Servizi Sociali e Sport dell’Ente, l’incaricato del 
trattamento è designato dal Delegato per il trattamento dei dati in oggetto. 
Tali dati possono essere trattati da altri soggetti terzi, ai quali il Comune di MANTOVA affida talune 
attività, o parte di esse, funzionali all'erogazione del servizio. In tal caso detti soggetti saranno 
designati come Responsabili o Incaricati del trattamento. 
Ai Responsabili o agli Incaricati, eventualmente designati, il Comune di MANTOVA impartirà 
adeguate istruzioni operative, con particolare riferimento all'adozione delle misure minime di 
sicurezza, al fine di poter garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati. 
Il trattamento sarà effettuato secondo modalità manuali e informatizzate.  
I dati trattati si dividono in due tipologie: 
- volontariamente conferiti (riportati nel modulo di istanza) 
- dati acquisiti dall’Amministrazione Comunale presso altre Pubbliche Amministrazioni 
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Il conferimento dei dati richiesti è obbligatorio per l’espletamento delle attività necessarie al 
procedimento amministrativo in oggetto, l’eventuale rifiuto potrebbe comportare la mancata 
conclusione del procedimento. 
I dati personali, oggetto di trattamento vengono trattati presso le sedi del Comune di Mantova o presso 
quelle di incaricati/responsabili designati. 
I dati potranno essere comunicati a altri Enti, Pubbliche Amministrazioni e le persone fisiche o 
giuridiche aventi diritto, nei casi previsti dalla Legge 241/1990 (“Nuove norme in materia di 
procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”) ove applicabile, in 
caso di controlli sulla veridicità delle dichiarazioni, art 71. del D.P.R. 445/2000 (“Testo unico delle 
disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa), e nei casi 
previsti dalla normativa sull’accesso civico (semplice o generalizzato) di cui all’art. 5 del D. Lgs 
33/2013 
I dati, laddove previsto per legge e limitatamente a quelli necessari, possono essere oggetto di 
pubblicazione sul sito web del Comune di Mantova 
- In "Amministrazione Trasparente" in attuazione di obblighi di pubblicazione di cui al D. Lgs. n. 

33/2013 
- all'albo pretorio online degli atti (D.Lgs. 267/2000) 
I dati sono conservati in una forma che consente l'identificazione dell'interessato per un periodo di 
tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali essi sono stati raccolti o 
successivamente trattati. I dati personali possono essere conservati per periodi più lunghi a 
condizione che siano trattati esclusivamente a fini di archiviazione nel pubblico interesse. 
Successivamente i dati vengono cancellati fisicamente, logicamente o disattivati (in questo ordine di 
preferenza) a seconda delle possibilità offerte dal sistema che contiene il dato. 
I diritti che Lei può esercitare sono: 
− chiedere l'accesso ai dati personali; 
− chiedere la rettifica; 
− chiedere la cancellazione, fermo restando che tale diritto non si applica per l'adempimento di un 

obbligo legale che richieda il trattamento previsto dal diritto dell'Unione o dello Stato membro cui 
è soggetto il titolare del trattamento o per l'esecuzione di un compito svolto nel pubblico interesse 
oppure nell'esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento; 

− chiedere la limitazione del trattamento; 
− di opporsi al trattamento; 
− chiedere la portabilità. 
Una spiegazione di tali diritti è consultabile alla pagina: 
http://www.comune.mantova.it/index.php/modulistica-e-documenti  
“Informativa Diritti degli Interessati (Privacy)” 
I dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati (RPD-DPO) sono: tel. : 0522517193 E-
mail : ragioneria@icarsrl.it PEC : icarsrl@interfreepec.it  a cui Lei potrà rivolgersi per fare valere i sui 
diritti. 
Il Comune di Mantova si riserva il diritto di aggiornare la presente informativa in qualsiasi momento; 
l'utente si impegna a visitare periodicamente la presente sezione al fine di prendere visione delle 
eventuali modifiche apportate. 
 
 
 
 


