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MANUALE PER L'UTILIZZO DEL PORTALE DI PRENOTAZIONE
SERVIZI DEMOGRAFICI

ATTENZIONE - Al fine di utilizzare al meglio le funzionalita del portale, si consiglia di

accedere con uno dei seguenti browser: Google Chrome - Mozilla Firefox - Explorer
11 o versioni successive

La prenotazione degli appuntamenti & una procedura semplicissima che prevede tre sole
fasi:

1. SCELTA DEL SERVIZIO

2. SCELTA DELL'GIORNO E DELL'ORA
3. INSERIMENTO DEI PROPRI RECAPITI
4. CONFERMA PRENOTAZIONE

1 . SCELTA DEL SERVIZIO

&M © MANTOVA ...

Prenotazioni Online

Sportello Cambi di Residenza Benvenuti nel servizio di prenotazione online del comune di Mantova

+ Sportello Carta d'ldentita
Sportello Elettorale

Sportello Stato Civile

Sportello URP

+ Servizi Scolastici e Educativi

E’ possibile prenotare i seguenti sportelli:

a) Cambi di Residenza per variazione di indirizzo all’interno del Comune di Mantova, per
richiedere la residenza con provenienza da altro Comune e per altre informazioni circa
la residenza

b) Sportello carta di identita (gli sportelli sono due)

c) Sportello Elettorale, per firme di proposte di legge, certificati di iscrizione alle liste
elettorali e duplicati delle tessere elettorali

d) Stato Civile per informazioni su matrimoni/unioni civili, per separazione/divorzio, per
deposito DAT (disposizioni anticipate trattamento/testamento biologico), cittadinanza,
nascita, variazione nome

e) URP (Ufficio Relazioni con il pubblico) per certificati, dichiarazioni sostitutive di atto
notorio, autentiche copie e firme, informazioni



Selezionare la propria scelta + tasto PRENOTA

Mraret arvani

+ Servin Scolastici »w Educata

Sportello Cambs & Ressdenza
Sportello Stato Civiie

Sportelio URE

+ [ ©@ MANTOVA
e I

Descrizione del servizio
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2. PRENOTAZIONE GIORNO E ORA

Selezionare il giorno e |'ora preferiti per I'appuntamento. + tasto "SUCCESSIVO”
Gli orari disponibili sono in colore verde. Per muoversi avanti ed indietro nel calendario
utilizzare le frecce.
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3. INSERIMENTO RECAPITI

Nella maschera che si apre inserire il Comune di nascita e il recapito telefonico + tasto
“SUCCESSIVO”
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Compilare tutti i campi presenti nella pagina successiva + tasto "INVIA"
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4. CONFERMA PRENOTAZIONE

Se la prenotazione & andata a buon fine

a) viene visualizzata la maschera seguente

+ Senen Scolaatic & Educatie

Spo o Cambi di

Residenza & La richiesta di prenotazione & conclusa. Entro 10 minuti ricevera messaggio
== di prenotazione avvenuta con successo. Se non riceve il messaggio, la
SRS e prenotazione NON & andata a buon fine.

Sportelio URP In tal caso segnalare I'anomalia allindirizzo mail sotto indicato

urp@comune. mantova.gov.it

G Google Calendas
» Yahoo! Calendar

=

i Calendar

5 Outiook Calendas

Clicca per importare nal tuo calendario.

b) Si riceve all'indirizzo mail fornito in fase di registrazione la ricevuta di conferma della
prenotazione in formato PDF con tutte le informazioni relative al servizio prenotato
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L'appuntamento richiesto presso I'UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO DEL COMUNE DI MANTOVA-

CARTE DI IDENTITA’ & stato prenotato cosi come segue (PRESENTARSI CON QUESTA RICEVUTA)
- INGRESSO VIA FRATTINI 60

Nome e cognome della persona che richiede la carta d'identita (1 _
SOLA PERSONA)

Comune di residenza _
Coce facae =———

Appuntamento
11 02/08/2021 ore 12:00
Prenotato da

Al fine di consentire il regolare svolgimento di tutti gli incontri previsti nella giornata, si raccomanda
la puntualitd. In caso di impossibilitd a2 presentarsi all'appuntamento, si prega di avvisare
telefonando al n. 0376/338610 dal lunedi al sabato dalle 5:00 alle 12:00 oppure scrivendo all'indirizzo
mail: urp@comune.mantova.gov.it.

ATTENZIONE
L'APPUNTAMENTO SI INTENDE PRENOTATO PER UNA SOLA PERSONA
Il titolare della carta d'identita deve e SEMPRE pr te all’appunt to, ANCHE I

MINORI,

Presentarsi all'appuntamaento con:

+ 1 foto tessera recente (non pil di 6 mesi) - ved: caratteristiche foto.

= In caso di rinnovo: carta d'identita scaduta o in scadenza

+ In caso di emissione di primo documento: altro documento di riconoscimento (passaporto,
patente, ecc.). Per i minori 'identificazione viene effettuata dai genitori,

+ In caso di furto/smarrimento: originale della denuncia presentata alle competenti Forze
dell’Crdine

*  Per | cittadini iscritti all'’Anagrafe degli Italiani Residenti ail’Estero (AIRE) & previsto |l rilascio di
carta d'identitd cartacea, Pertanto, le foto tessera da consegnare agli sportelli sono due.



Se non si riceve la mail di conferma dell'appuntamento, si suggerisce di scrivere a
urp@comune.mantova.it per verificare che la prenotazione sia andata a buon fine.

In alternativa, per chi € in possesso di SPID o di carta d’identita elettronica, € possibile accedere
all’area riservata del portale per verificare le prenotazioni inserite a proprio nome.

Nella pagina iniziale selezionare il tasto “"Accedi” in alto a destra

m: MANTOVA

CITTA DARTE E DI CULTURA
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Accedere con il proprio SPID o con la carta d’identita elettronica di ultima generazione con il
relativo PIN composto da 8 cifre. Se si utilizza la carta d’identita elettronica & necessario avere
a disposizione anche un lettore di smart card contactless.

SPID

© cntraconse



mailto:urp@comune.mantova.it

Selezionare il bottone “LE MIE PRENOTAZIONI"

MANTOVA

CITTA D'ARTE E DI CULTURA

Pranotazionl

Benvenuti nel servizio di prenotazione online del comune di Mantova

Sportello Cambi di Residenza
La prenotazione degll appuntamenti & una procedura molto semplice, se seiir
: .
+ Sportello Carta d'ldentita ATTENZIONE. |l sistema rileva le prenotazionl multiple per | medesimi utenti

altre prenotarione oltre ks prima

Sportello Censimento

Al fine di utiizzare al meglio le funzionalita del portale, si consiglia di accedere
Firefox - Explorer 11 0 versioni successive

Sportello Elettorale

Info per Servizi demografici e Ufficio Relaziond con )l Pubblico: ury
Info per Servizi Scolasticl e Educativi: pubt tru {@con

Sportello Stato Civile

Verranno visualizzate tutte le prenotazioni fatte a proprio nome. Cliccando sulla freccia a destra
€ possibile scaricare la ricevuta di prenotazione.
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Lista Prenotazioni

Totale risuitat: 36
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